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Rekisterin nimi

Yrityksen asiakasrekisteri, markkinointirekisteri, verkkopalvelun kéyttajérekisteri.

Oikeusperuste ja henkildtietojen kasittelyn tarkoitus

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen oikeusperuste henkil6tietojen kasittelylle on henkildn
suostumus (dokumentoitu, vapaaehtoinen, yksilQity, tietoinen ja yksiselitteinen), sopimus, jossa
rekisterdity on osapuolena, rekisterinpitdjan oikeutettu etu (esim. asiakassuhde).Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus on yhteydenpito asiakkaisiin, asiakassuhteen yllapito, markkinointi tms. Tietoja
ei kaytetd automatisoituun paatdksentekoon tai profilointiin.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkaalta mm. yritystilin avanneilta henkil6ilta, www-
lomakkeilla lahetetyista viesteistd, sdéhkopostitse, puhelimitse, sosiaalisen median palvelujen kautta,
sopimuksista, asiakastapaamisista ja muista tilanteista, joissa asiakas luovuttaa tietojaan.

Mita henkilGtietoa keraamme ja miksi
Seuraavat tiedot keratddn ja namé ovat valttamattomia liiketoiminnan kannalta.

« Yhteystiedot, nimi, postiosoite, toimitusosoite (jos se eroaa postiosoitteesta),
puhelinnumero, sdhkdpostiosoite.

« Sivuston ja palveluidemme kéyttod ja kayttajan asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten
maksuyhteystiedot, maksukorttitiedot tai pankkitilitiedot, asiakaspalautetiedot, tilaustiedot

« Suoramarkkinointilupiin tai —kieltoihin liittyvat tiedot

o Mahdolliset muut kayttajan suostumuksella keratyt tiedot



Y hteydenottolomakkeet

Y hteydenottolomakkeen kautta tulevia tietoja kaytetdan luottamuksellisesti asiakkaan ja
verkkokauppamme véliseen kommunikointiin.

Evasteet

Jos jatat kommentin sivustolle, voit valita nimen, sdéhkdpostiosoitteen ja url-osoitteen tallennuksen
evésteeseen. Tama toiminto lisdd kayttomukavuutta, koska lomaketta ei tarvitse tayttaa jokaisella
kerralla uudelleen kommenttia lisatessa. Evastetieto poistetaan selaimesta vuoden kuluttua.

Mikali sinulla on tili ja kirjaudut sivustolle asetamme véliaikaisen evésteen, joka paattelee tukeeko
selaimesi evasteité vai ei. Tamaé evaste ei sisalla henkilGtietoa ja se poistetaan kun selainikkuna
suljetaan.

Kun kirjaudut sisdén asetamme useita evasteitd, jotka tallentavat kirjautumis- seka nayttoasetuksesi.
Kirjautumisevasteet poistetaan kahden vuorokauden kuluessa, nayttoasetuksiin liittyvat evasteet
poistuvat vuoden padstd. Mikdli valitset “Muista minut” kirjautumisen yhteydess,
kirjautumistietojasi sailytetadn kahden viikon ajan. Mikali kirjaudut ulos, kirjautumiseen liittyvét
evésteet poistetaan samassa yhteydessa.

Mikali julkaiset artikkelin tai muokkaat olemassa olevaa tallennamme selaimeen evasteen, joka
sisaltdd muokattavan artikkelin 1D:n. Evaste vanhenee yhdessa vuorokaudessa.

Muilta sivustoilta upotettu sisalto

Taman sivuston artikkelit voivat sisaltaa upotettua sisaltoad (esimerkiksi videoita, kuvia, artikkeleita
jne.). Toisilta sivustoilta tuodun upotetun sisallon avaaminen on verrattavissa siihen, etté vierailija
itse kavisi kolmannen osapuolen sivustolla.

N&ma sivustot voivat kerata tietoa sinusta, kayttaa evésteitd, upottaa kolmannen osapuolen
seurantaevasteita ja monitoroida vuorovaikutustasi upotetun sisallén kanssa, mukaan lukien
vuorovaikutuksen seuranta jos ja kun olet Kirjautunut kayttajana sivustolle.

Analytiikka

Sivumme kayttavat Google Analytics evasteitd. Tiedot siirretdén ja tallennetaan Googlen omille
palvelimille, joista osa saattaa sijaita EU:n alueen ulkopuolella. Naihin sovellettaan silloin
paikallista tietosuojalainsédadant6a. Lisatietoja Googlen linkeistd Google Analytics privacy
overview ja Opt out of Google Analytics tracking

Analytiikka evasteemme keradvat tietoa siita miten kayttajat kayttavat verkkosivujamme
esimerkiksi eniten k&ydyt sivut, virheviestit, mitd tuotetta on eniten katseltu, mité tuotetta on eniten
ostettu. N&ma evasteet eivat keraa tietoja joista voisi kdyttdjan tunnistaa vaan ovat anonyymejé ja
kaytetddn vain sivustomme toimivuuden parantamiseksi.

Sivustomme kayttdd myos Facebookin evésteitd. Naiden evésteiden kerddmé tieto saatetaan siirtaa
ja tallentaa nédiden toimijoiden palvelimille, jotka saattavat sijaita EU:n ulkopuolella.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en=GB

Kenelle jaamme tietosi

Saatamme luovuttaa tietojasi valttamattomille kolmansille osapuolille myynnin, toimituksen yms
takaamiseksi sekda markkinointia varten. Tietosi edelleenohjautuvat myés luottopéatoksen
yhteydessé luottoa myontavalle taholle. Tietoja kaytetddn myos kolmansien osapuolten kanssa
analytiikkatarkoituksiin. Tieto on taysin anonyymia mahdollisuuksien mukaan. Tarvittaessa tiedot
voidaan luovuttaa viranomaisille, informoimme myds talldin asiakasta jos se on lain puitteissa
mahdollista.

o Analytiikka- ja tilastointikumppanit mm. Google Analytics

o Séahkopostimarkkinointikumppaneille, jos asiakas on sallinut tdman

o Kuljetusliikkeet Posti, Matkahuolto, Kiitolinja, DB Schenker, Erestakaasi yms.

o Maksunvalittajat, ostosta maksaessa kortilla

o Luotonmyontéjalle kun valitset laskun/osamaksun

o Laskuoperaattorille kun valitset laskun

e SMS-kumppanit, kun tekstiviestien lahetys on sallittu

o Tuotteen toimittajalle, kun tuote on suoratoimitettava

o Perintayhtidlle, jos laskut erdéntyvat tai siirtyvat perintaan

« Vierailijoiden kommentteja saatetaan tarkistaa automatisoidun roskapostiestopalvelun kautta

Kuinka kauan sailytdmme tietoa

Mikali asioit liilkkeessamme ja annat meille maksamista ja toimitusta varten tietosi ndma4 tiedot
séilyvat jarjestelmassamme toistaiseksi.

Mita oikeuksia sinulla on omaan tietoosi

Mikali sinulla on tili talle myymaladmme, voit pyytaa koostetiedostoa omista henkil6tiedoistasi,
sisaltden kaiken henkil6tiedon, jonka olet meille antanut. VVoit myds pyytaa henkilétietojesi poistoa.
Oikeus omien tietojen poistoon ei koske sellaista henkil6tietoa, joka meidan on sailytettdva
yllapidollisista, juridisista tai tietoturvaan liittyvista syista. Jokaisella rekisterisséa olevalla henkil6lla
on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon tdydentamista. Mikali henkil haluaa tarkistaa hanesté
tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee l&hett&a kirjallisesti rekisterinpitéjalle.
Rekisterinpitdja voi pyytéa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan henkilollisyytensa.
Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sdédetyssé ajassa (padsaantoisesti
kuukauden kuluessa).

Omat yhteystietosi

Kayttgjan itse antamat tiedot kuten nimitiedot, sahképosti, puhelin ja osoitetiedot, jotta tilaus
voidaan toimittaa oikealle henkil6lle oikeaan osoitteeseen ja henkilotn saadaan tarvittaessa yhteys.
Maksutiedot. Henkildtunnus tarvitaan jos tehd&én lasku/osamaksu -kauppaa. Kauppamme kaytosta
keratty tieto mm. ostoshistoria, tilatut tuotteet ja hinnat, toimitustiedot kuten toimitustapa ja aika,
tuotearvostelut, verkkopalvelun kéytto- seka selaustiedot ja paatelaitteen tunnistetiedot.



Lisatiedot

Kuinka suojelemme henkilGtietojasi

Rekisterin kasittelyssé noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla k&siteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja sailytetaan Internet-palvelimilla, niiden laitteiston
fyysisesté ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti. Rekisterinpitdja huolehtii
siitd, etta tallennettuja tietoja seké palvelimien kdyttéoikeuksia ja muita henkil6tietojen

turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden tyontekijoiden
toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

Linkit kolmansien osapuolien sivuille
Sivustomme siséltéa linkkeja kolmansien osapuolien yllapitamille sivustoille. Emme vastaa

tallaisten kolmansien osapuolien sivustojen sisallosté tai yksityisyydensuojakaytannoisté vaan he
huolehtivat tast4 itse.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Emme siirré tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle. Kaikki tiedot sdilytetddn Suomessa.
Muutokset tietosuojaselosteeseen

Pidatdmme oikeuden muuttaa tietosuojaselostettamme ilmoittamatta siita sivustolla. Suosittelemme
ettd tutustut tietosuojaselosteemme sédénnollisesti.

Vastuu
Emme ole vastuussa kayttajan yhteyksien turvallisuudesta verkkokauppaamme. Emme ole

vastuussa myoskaan palvelun, sivustomme tai niiden siséllon tietojen ajankohtaisuudesta,
tarkkuudesta, hairidista, vioista (mm. virukset),

Miten toimimme tietomurron tapahtuessa

Mikali jarjestelmadmme kohdistuu sellainen tietomurto jolle emme voi mitdéan kaikista suojauksista
huolimatta tiedotamme sinua tapahtuneesta mahdollisimman pian.



